REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
NA PLATFORMIE VIDEO-ON-DEMAND (VOD) HRABI.TV
(OBOWIAZUJACY OD 20 czerwca 2023 r.)

81
DEFINICIJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazane ponizej pojecia beda miaty nastepujgce

znaczenie:
1. Abonament — uprawnienie Uzytkownika do dostepu do wszystkich Materiatéw;
2. Biuletyn — ustuga polegajgca na dostarczeniu Uzytkownikowi materiatéw dotyczacych

10.

11.

12.

13.

Serwisu oraz Kabaretu Hrabi w formie wiadomosci e-mail, na podany przez niego adres
poczty elektronicznej;

Cennik — udostepniony na stronie gtéwnej Serwisu wykaz wysokosci Optat;

Formularz kontaktowy — ustuga dostepna pod adresem www.hrabi.tv/kontakt

umozliwiajgca przestanie wiadomosci elektronicznej do Ustugodawcy;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360 z pdzn. zm.);

Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (t.j.: Dz.U.2021 r. poz. 1805 z pdzn. zm.);

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Konto Uzytkownika — zbidér danych prowadzony w ramach Serwisu przez Ustugodawce,
przypisany do konkretnego Uzytkownika;

Materiaty — materiaty audiowizualne udostepnione przez Ustugodawce w Serwisie;
Okres Rozliczeniowy — okres, na jaki Uzytkownik uzyskuje dostep do Materiatéw zgodnie
z Cennikiem;

Optata — okreslona w Cenniku kwota nalezna Ustugodawcy od Uzytkownika z tytutu
dostepu do Ustugi odptatne;

Polityka prywatnosci — dokument opisujgcy sposéb ochrony danych osobowych
Uzytkownikdéw, zasady zbierania danych przy uzyciu plikdw cookies i inne kwestie istotne
dla prywatnosci w ramach Serwisu, dostepny pod adresem:
https://www.hrabi.tv/privacy-policy;

Regulamin — niniejszy regulamin;
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15.

16.
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24,
25.

4.

Reklamacja — opinie, uwagi oraz zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania Serwisu, zasad
udostepniania oraz tresci Materiatéw, oraz ewentualnego naruszenia praw autorskich;
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis — serwis internetowy nalezgcy i prowadzony przez Ustugodawce, pod adresem
www.hrabi.tv;

Umowa — umowa o swiadczenie Ustug zawarta miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem;
Ustuga — dostarczanie tresci cyfrowych Uzytkownikowi, w szczegdlnosci Materiatow, w
celu ich odtworzenia przy uzyciu przegladarki internetowej oraz inne ustugi swiadczone
drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu, w szczegdlnosci ustugi
polegajgce na umozliwianiu dostepu do Materiatéw, Biuletynu, Konta Uzytkowania i
innych;

Ustuga nieodptatna — Ustuga dostepna bez uiszczania Optaty;

Ustuga odptatna — Ustuga dostepna pod warunkiem uiszczenia Opfaty;

Ustugodawca — Hrabi Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Przylaszczkowa 18C, 04-994 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0001031719, NIP: 9522240529, REGON: 525175210,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 zt, ktérej dokumentacja przechowywana jest
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy - Krajowy
Rejestr Sadowy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja
2014 . (t.j.: 22020 r. poz. 287 z pdin. zm.);

Ustawa o prawie autorskim —ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j.: Dz. U. z 2022 r. poz. 2509);

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu;

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik bedacy osobga fizyczng, dla ktérej zostato
utworzone Konto Uzytkownika.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Ustug.
Ustugodawca jest przedsiebiorca.
Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest:

a) przy wykorzystaniu Formularza kontaktowego,
b) pod adresem e-mail: hrabitv@gmail.com,
c) pisemnie pod adresem: Hrabi Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ul. Przylaszczkowa 18C, 04-994 Warszawa.
Serwis umozliwia:
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a) zapoznanie sie przez Uzytkownika z informacjami o Materiatach dostepnych w
serwisie;
b) dostep przez Uzytkownika do tresci, ktdre sg udostepniane bez koniecznosci rejestracji
Konta Uzytkownika;
c) subskrypcje Biuletynu przez Uzytkownika;
d) korzystanie przez Uzytkownika z Formularza kontaktowego;
e) zarejestrowanie Konta Uzytkownika;
f) dostep przez Zarejestrowanego Uzytkownika do Ustug (w przypadku Ustug odptatnych
— pod warunkiem uiszczenia Opftaty);
dostep do dokumentéw, ktdérych udostepnienie w Sklepie jest w Swietle prawa
obowigzkowe.
Ustugodawca os$wiadcza, ze Materiaty oraz inne tresci publikowane w Serwisie nie
zawierajg przekazu handlowego, w rozumieniu art. 16 ust 1 ustawy o radiofonii i telewizji
z dnia 29 grudnia 1992 (Dz.U.1993 nr 7 poz.34). Jednoczes$nie Ustugodawca informuje, ze
Serwis nie umozliwia udostepniania przez Uzytkownikdéw audycji, wideo i innych
przekazéw.
Ustugodawca zapewnia, ze dysponuje prawami do udostepniania Materiatéw w Serwisie.
Zawarte w Materiatach utwory, artystyczne wykonania i fonogramy podlegajg ochronie
prawami autorskimi i pokrewnymi stosownie do przepiséw Ustawy o prawie autorskim.
Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ochrony praw wtasnosci intelektualnej
wynikajgcej z przepisow prawa ani nie skutkuje przeniesieniem tych praw na
Uzytkownika.
Niniejszy Regulamin obowigzuje rowniez w przypadku korzystania przez Uzytkownika z
Ustug za posrednictwem aplikacji na urzadzenia mobilne i odbiorniki telewizyjne.

83
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci

Internet oraz zainstalowang przegladarka internetowa:

a) Google Chrome 80 lub jej nowsza wersja;

b) Microsoft Edge;

¢) Mozilla Firefox 73 lub jej nowsza wersja;

d) Apple Safari 9 (tylko wersja dla MacOS) lub jej nowsza wersja;
e) Opera 66 lub jej nowsza wersja.

2. W celu prawidtowego korzystania z Materiatéw (w szczegdlnosci ich ptynnego
odtwarzania) konieczne jest spetnienie wymagan systemowych wyszczegdlnionych
pod adresem: https://www.hrabi.tv/fag.htm oraz wymagan dotyczacych minimalnej
statej predkosci tgcza dostepne pod adresem: https://www.hrabi.tv/test.

3. Przed podjeciem decyzji o korzystaniu z Ustug odptatnych Uzytkownik powinien
odtworzy¢ na urzadzeniu, przy pomocy ktérego bedzie korzystat z tych Ustug, film
testowy dostepny pod adresem www.hrabi.tv/test. W przypadku, gdy film testowy nie
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odtwarza sie lub odtwarza sie wadliwie (opdznienia, znieksztatcenia itp.), prawidtowe
korzystanie z Materiatdw na danym urzadzeniu moze by¢ niemozliwe.

W celu prawidtowego korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu konieczne
moze by¢ wigczenie obstugi ciasteczek (cookies) w przegladarce. Zablokowanie
ciasteczek uzywanych w Serwisie oraz przez operatordw ptatnosci moze negatywnie
wptyngé na wygode korzystania z Serwisu, na przyktad moze uniemozliwi¢ logowanie
lub poprawng identyfikacje materiatu wideo, wskutek czego dostep do Materiatéw
bedzie utrudniony lub niemozliwy.

84
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, przepisami prawa oraz normami spotecznymi i obyczajowymi. W
szczegolnosci Uzytkownik zobowigzuje sie do:
a) niekorzystania z Serwisu na szkode Ustugodawcy lub oséb trzecich;
b) niekorzystania z Materiatéw i innych elementéw Serwisu jako catosci w jakikolwiek
sposéb wykraczajgcy poza dozwolony Regulaminem;
c) niezaktécania dziatania systemdéw komputerowych, serwerdéw, sie oraz nie
podejmowac préb obejscia regulacji lub procedur obowigzujgcych przy korzystaniu
z Ustug lub ich sktadowych, a takze samowolnej ingerencji w ksztatt lub tres¢ stron
internetowych Serwisu;
d) nieujawniania osobom trzecim danych umozliwiajgcych logowanie do Konta
Uzytkownika;
e) niekorzystania z Kont Uzytkownika zarejestrowanych przez innych Uzytkownikdéw,
w tym do niepodejmowania prob zalogowania sie na cudze Konto Uzytkownika;
f) niewprowadzania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
W przypadku umozliwienia przez Zarejestrowanego Uzytkownika korzystania z jego
Konta Uzytkownika osobom trzecim, Ustugodawca ma prawo zawieszenia mozliwosci
korzystania z tego Konta Uzytkownika.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub z Materiatdw w sposéb sprzeczny z
prawem, zasadami wspoétiycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym
Regulaminem, uzasadnia natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug danemu
Uzytkownikowi.

§5
KONTO UZYTKOWNIKA

Warunkiem koniecznym dostepu do Materiatow jest rejestracja Konta Uzytkownika.
Rejestracja Konta Uzytkownika jest bezptatna.
Rejestracja Konta Uzytkownika nastepuje przez:



a) wypetnienie  formularza  rejestracyjnego  dostepnego pod  adresem:
https://www.hrabi.tv/register;
b) potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania sie z postanowieniami Polityki

prywatnosci oraz akceptacje Regulaminu;
c) przestanie uzupetnionego formularza rejestracyjnego do Ustugodawcy przez wybér
odpowiedniej funkcji w formularzu rejestracyjnym;
d) klikniecie w link aktywacyjny otrzymany przez Uzytkownika na adres e-mail
Uzytkownika wskazany podczas rejestracji.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika
prawdziwych i aktualnych danych, niebedacych danymi oséb trzecich.
Korzystanie z Serwisu w charakterze Zarejestrowanego Uzytkownika wymaga
zalogowania przy podaniu adresu e-mail podanego podczas rejestracji oraz
prawidtowego hasta.
W przypadku utraty hasta Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ zresetowania
hasta. W tym celu nalezy przy logowaniu klikngé przycisk ,Zapomniatem hasta”
znajdujacy sie pod formularzem logowania. Po podaniu zarejestrowanego adresu e-
mail w formularzu i kliknieciu przycisku ,0dzyskaj hasto”, uzytkownik otrzyma droga
mailowg (na adres e-mail podany przy rejestracji danego Konta Uzytkownika)
wiadomos¢ z kodem do zmiany hasta. Kod nalezy skopiowac i wklei¢ w formularz, ktéry
wyswietli sie na stronie logowania. Nastepnie nalezy ustawi¢ nowe hasto i klikngé
przycisk ,,Ustal nowe hasto”.
Zarejestrowany Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia Konta Uzytkownika w
kazdym czasie bez podania przyczyn przez wybranie opcji ,Skasuj konto” w dziale
»Moje konto”. Usuniecie Konta Uzytkownika przez Uzytkownika z przyczyn
niedotyczacych Ustugodawcy nie uprawnia go do zadania zwrotu ptatnosci za
aktywowane juz ustugi bedgce w trakcie trwania.

§6
MATERIALY

Materiaty sg udostepniane w Serwisie do korzystania wyfgcznie w ramach
dozwolonego uzytku osobistego (w granicach wynikajgcych z Ustawy o prawie
autorskim), z ograniczeniem do o0s6b mieszkajgcych z Zarejestrowanym
Uzytkownikiem w jednym gospodarstwie domowym.

Materiaty sg udostepnianie w Serwisie w ramach Ustugi nieodptatnej lub Ustugi
odptatne;j.

Ustugodawca kwalifikuje i - gdy wymagajg tego przepisy prawa — oznacza Materiaty i
inne przekazy w Serwisie, w taki sposdb, aby Uzytkownik mogt z fatwoscig zapoznac sie
z wymaganymi oznaczeniami, w szczegélnosci wskazujac:

a. kategorie wiekowg Uzytkownikéw, dla ktérych sg przeznaczone:
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B

- materiaty zawierajgce tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym
lub przemoc oznaczone s3g jako przeznaczone dla oséb petnoletnich (oznaczenie:
czerwony klucz);
- materiaty zawierajgce formy spotecznego usprawiedliwienia przemocy oraz
ukazujacych obrazy aktywnosci seksualnej w oderwaniu od uczué wyzszych
(oznaczenie: pomararnczowy kwadrat z liczbg 16 w $srodku);
- materialy pokazujagce moralnie naganne zachowania lub postawy bez
jednoznacznych ocen etycznych (oznaczenie: oliwkowy kwadrat z liczbg 12 w
srodku).
b. rodzaj tresci moggcej mie¢ negatywny wptyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny
lub moralny rozwdéj matoletnich:
- sceny lub tresci w warstwie wizualnej lub dzwiekowej, w ktdrych wystepuje
przemoc (oznaczenie: Kwadrat z literg ,,P” w Srodku);
- sceny lub tresci w warstwie wizualnej lub dZzwiekowej o charakterze erotycznym
(oznaczenie: Kwadrat z literg ,,S” w $rodku);
- sceny lub tresci w warstwie wizualnej lub dZzwiekowej, w ktérych wystepuja
wulgaryzmy przemoc (oznaczenie: kwadrat z literg ,,W” s $rodku);
- sceny lub tresci w warstwie wizualnej lub dZzwiekowej, w ktérych wystepuja
narkotyki przemoc (oznaczenie: kwadrat z literg ,N” w srodku).
Uzytkownik zobowigzany jest do niezapisywania Materiatéw z wykorzystaniem
jakichkolwiek srodkéw technicznych, zwielokrotniania, wprowadzania do obrotu lub
rozpowszechniania w jakikolwiek sposdb, w catosci lub we fragmentach.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania lub dodawania Materiatéw
dostepnych w Serwisie.

§7
UStuGl

Ustugi dostepne w Serwisie swiadczone sg na podstawie Umowy.
Ustugodawca wyraza wole zwigzania sie Umowa przez udostepnienie danej Ustugi w
Serwisie.
Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug nieodptatnych nastepuje z chwilg przystgpienia
przez Uzytkownika do korzystania z danej Ustugi nieodptatnej. Warunkiem dostepu do
Materiatéw moze by¢ rejestracja Konta Uzytkownika i zalogowanie w Serwisie.
W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug odptatnych, Zarejestrowany Uzytkownik
powinien:
a) wybraé¢ Materiat dostepny w Serwisie;
b) wybrac rodzaj Optaty i sposéb jej uiszczenia;
c) uisci¢ Opfate.
Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug odptatnych nastepuje z chwilg uiszczenia Opfaty
przez Zarejestrowanego Uzytkownika. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy
przez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany przy rejestracji Konta Uzytkownika.
Zakres i czas dostepu do Materiatéw udzielanego w ramach danej Optaty sg wskazane
w Cenniku.



Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z Abonamentu w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, ze skutkiem na koniec trwajgcego Okresu Rozliczeniowego. Opcja rezygnacji
z Abonamentu jest dostepna w dziale ,,Moje konto”.

Brak rezygnacji z Abonamentu przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego skutkuje
automatycznym przedtuzeniem Abonamentu na kolejny Okres Rozliczeniowy.

§8
PLATNOSCI

Optata moze przybieraé postaé:
a) Optaty cyklicznej - w przypadku Abonamentu,

b) jednorazowej Optaty umozliwiajgcej dostep do okreslonego Materiatu lub

Materiatéw (,biletu”).

Optaty jednorazowe mogg by¢ uiszczane (wedtug wyboru Uzytkownika):
a) kartg ptatnicza,

b) za posrednictwem serwisu Przelewy24.

Optaty cykliczne moga by¢ uiszczane (wedtug wyboru Uzytkownika):
a) kartg ptatnicza,

b) za posrednictwem systemu PayPal.

Uiszczenie Optaty kartg pfatnicza wymaga podania danych koniecznych do
zrealizowania ptatnosci w formularzu pojawiajgcym sie po wyborze tej formy ptatnosci.
Uiszczenie Optaty za posrednictwem serwisu Przelewy24 lub PayPal wymaga
akceptacji regulaminu tego serwisu przez Uzytkownika.

W przypadku automatycznego przedtuzenia Abonamentu na kolejny Okres
Rozliczeniowy, kolejna Optata cykliczna jest pobierana przy wykorzystaniu tej samej
formy ptatnosci, ktdra zostata wybrana przy uiszczeniu poprzedniej Optaty cyklicznej.
W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek przyczyny uniemozliwiajgcej pobranie Optaty
za kolejny Okres Rozliczeniowy (np. brak srodkdw na karcie ptatniczej lub koncie
PayPal), Abonament wygasa z uptywem ostatniego opfaconego Okresu
rozliczeniowego.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze
przed uptywem tego terminu Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie Ustugi za wyrazng zgoda
Konsumenta i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy;
2. Uprawnienie do odstgpienia od umowy Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia:

a.

w formie elektronicznej, mailem wystanym na adres email — hrabitv@gmail.com;

b. w formie pisemnej na adres Hrabi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig,

C.

ul. Przylaszczkowa 18C, 04-994 Warszawa lub
przy wykorzystaniu Formularza kontaktowego.
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3. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdci Uzytkownikowi
uzyskang od Uzytkownika optate w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Ustugodawca zapewnia, ze dane osobowe Uzytkownikéw przesytane do Ustugodawcy w
zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikéw z Serwisu podlegajg ochronie na gruncie
RODO.

2. Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw, zasady zbierania danych przy uzyciu
plikdw cookies oraz inne kwestie istotne dla prywatnosci Uzytkownikéw okresla Polityka
prywatnosci.

811
BIULETYN

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ cheé otrzymywania za posrednictwem poczty elektronicznej
Biuletynu. Ustuga przesyfania Biuletynu jest bezptatna.

2. Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi Biuletynu Uzytkownik dokonuje przy uzyciu
formularza pojawiajacego sie po uzyciu przycisku ,Zapisz sie!” w sekcji ,Biuletyn Hrabi”
na stronie gtéwnej Serwisu. Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi Biuletynu jest
rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i postanowien Polityki prywatnosci lub
odpowiednich ustawien preferencji w ramach Konta Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Biuletynu. Wole rezygnacji
z ustugi Biuletynu Uzytkownik powinien wyrazi¢ przy uzyciu Formularza kontaktowego lub
wysytajgc wiadomosé e-mail (z adresu, na ktéry otrzymywany jest Biuletyn) na adres e-
mail Ustugodawcy.

812
REKLAMACIE

1. Uzytkownik moze zgtosi¢ Reklamacje:
a. przy uzyciu Formularza kontaktowego;
b. pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: hrabitv@gmail.com;
c. pisemnie na adres: Hrabi Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Przylaszczkowa 18C, 04-994 Warszawa.
2. W przypadku Zarejestrowanych Uzytkownikéw reklamacja powinna zawiera¢ adres e-
mail, pod ktérym zarejestrowane zostato dane Konto Uzytkownika.
3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawiera¢ przynajmniej:
a. adres e-mail lub adres, na ktéry nalezy kierowaé korespondencje do Uzytkownika;
b. opis zdarzenia, wraz z datg i godzing, tytut Materiatu.
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10.

Jezeli informacje przekazane przez Uzytkownika nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia
reklamacji, Ustugodawca moze zwrdcié sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie.
Odpowiedz na reklamacje, zawierajgca informacje o sposobie jej rozpatrzenia lub o
koniecznosci uzupetnienia reklamacji, udzielana jest przez Ustugodawce nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Ustugodawca przekaze odpowiedZ na
reklamacje na pismie lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej.

Ustugodawca nie swiadczy wsparcia technicznego ani pomocy dotyczacej obstugi
oprogramowania zainstalowanego na komputerze/telefonie/tablecie czy innym
urzadzeniu Uzytkownika.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, miedzy innymi:
a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
b. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,
c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen,, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze Materiaty zagrazajg prawidtowemu
fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, w szczegdlnosci
zawierajg tresci pornograficzne lub w sposdb nieuzasadniony eksponujacych przemoc,
bez stosowania skutecznych zabezpieczen technicznych, moze on zgtosi¢ naruszenie
zespotowi Dyzurnet.pl pod adresem www.dyzurnet.pl.

§13
ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa
go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowych niezwtocznie
lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowych,
jezeli:

1) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j;


http://www.dyzurnet.pl/

2) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie

wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej miat

istotne znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

3. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej spoczywa na
Ustugodawcy.

4. Tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg
w szczegolnosci ich:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,

interoperacyjnosc oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosc do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym

Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry
Ustugodawca zaakceptowat.

5. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowag,
muszg:

1) nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe] tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
dostepnos¢, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod

2)

uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia

ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w
jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca

wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzieé,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu

umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze

rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy
6. Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustug cyfrowej z Umowg oraz
dostarcza je Konsumentowi przez czas:
1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie
ktdrej dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty, lub
2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter Umowy,
jezeli Umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo
lub czesciami.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce zgodnie z ust. 3, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytgcznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Przedsiebiorca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowag tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowag wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w ust. 6, ktéry wystapit w czasie okreslonym w
tym postanowieniu.

Domniemania okreslone w 8 i 10 nie majg zastosowania, jezeli:

1) S$rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposdéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspotpracy z Ustugodawcy, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag w odpowiednim czasie wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zgdaé

doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z Umowag oraz wartos$é tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
Umowa.

Ustugodawca doprowadza tresé¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowg w
rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez
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16.

17

18.

2.

Konsumenta o braku zgodnosci z Umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Ustugodawca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze ztozyé

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéow stosownie do ust. 14;

2) Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowag zgodnie z ust. 15;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca préobowat doprowadzié tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z
Umowg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
ze srodka ochrony okreslonego w ust. 13-15;

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej

wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowag pozostaje do wartosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze tresé
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagly, przy
obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z Umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg jest istotny.

§14
ZMIANA REGULAMINU

Zmiana Regulaminu wymaga poinformowania Uzytkownikdéw przez tgczne dokonanie

nastepujgcych czynnosci:

a) umieszczenie informacji o zmianach na stronie gtéwnej Serwisu wraz z trescig nowego
regulaminu i zestawieniem wprowadzanych zmian;

b) utrzymywanie powyzszych informacji na stronie gtéwnej Serwisu przez co najmniej
14 kolejnych dni (nie krdocej niz do dnia, na ktdry zaplanowane jest wprowadzenie
zmian);

c) zawiadomienie Zarejestrowanych Uzytkownikow o zmianach na adres e-mail podany
przy rejestracji Konta Uzytkownika.

Udostepnienie Uzytkownikom informacji o zmianie Regulaminu w sposéb wskazany w

ust. 1 nastepuje nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmian.
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Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uzytkownikdéw przed wejsciem
zmian w zycie.

W przypadku, gdy Zarejestrowany Uzytkownik nie wyraza zgody na tres¢ zmienionego
regulaminu, moze w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianach, ztozy¢
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. W takim wypadku Zarejestrowany Uzytkownik
zachowuje prawo do korzystania z optaconych Ustug odptatnych na warunkach
wynikajgcych  z ostatnio zaakceptowanego regulaminu, do konca Okresu
Rozliczeniowego, za ktory zostata uiszczona Opftata.

8§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg obowigzujgce
przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawa Kodeks cywilny, Ustawa o prawach
konsumenta, ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz i ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Prawem wtasciwym dla sporéw zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz realizacja
Umoéw jest prawo polskie.

Spory zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu i realizacjg Umow rozpoznawane bedg przez
polskie sady powszechne witasciwe rzeczowo i miejscowo zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Postanowienia ust. 1-3 nie uchybiajg bezwzglednie wigzgcym przepisom prawa
ustanawiajagcym odmienng witasciwos¢ prawa lub jurysdykcje dla Konsumentow.
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystaé z platformy ODR (platformy do
internetowego rozstrzygania sporow) dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 czerwca 2023 r.

Niniejszy regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Serwisu pod
adresem https://www.hrabi.tv/regulamin/hrabi-tv-regulamin-20-06-2023.pdf w formie
pdf, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

13


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

